
 
 
 

Mariana Kolesárová – Mariana fotí bábätká 

IČO: 56 937 857  |  Gápľová 92, 080 01 Prešov 

kontakt: 0911 322 582 

 

 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

a 

REKLAMAČNÝ PORIADOK 

platné a účinné od 1. januára 2026 

vydané v súlade so zákonom č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník), zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, 

zákonom č. 185/2015 Z. z. (Autorský zákon) a Nariadením (EÚ) 2016/679 (GDPR) 

 

  



VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

Mariana Kolesárová – Mariana fotí bábätká 

 

Článok 1: Úvodné ustanovenia a definície 

1.1 Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len "VOP") upravujú práva a povinnosti zmluvných strán 

vzniknuté pri poskytovaní fotografických služieb. 

1.2 Poskytovateľom fotografických služieb je: 

 

Obchodné meno: Mariana Kolesárová – Mariana fotí bábätká 

IČO: 56 937 857 

Sídlo: Gápľová 92, 080 01 Prešov 

Telefón: 0911 322 582 

Právna forma: Fyzická osoba – živnostník (SZČO) 

Daňový status: Nie je platiteľ DPH (ak sa zmení, VOP budú aktualizované) 

 
1.3 Zákazníkom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si objednala fotografické služby (ďalej len "Zákazník"). 

1.4 Fotografické diela vytvorené Poskytovateľom sú autorskými dielami v zmysle § 2 zákona č. 185/2015 Z. z. 

(Autorský zákon). 

1.5 Odoslaním objednávky, úhradou zálohy alebo potvrdením termínu Zákazník potvrdzuje, že sa s týmito 

VOP oboznámil a súhlasí s nimi. 

Článok 2: Objednávka a rezervácia termínu 

2.1 Termín fotenia je záväzne rezervovaný po vzájomnom písomnom potvrdení termínu (e-mailom, správou, 

alebo iným preukázateľným spôsobom). 

2.2 Záväzná rezervácia môže byť podmienená úhradou zálohy vo výške stanovenej Poskytovateľom, o čom 

bude Zákazník vopred informovaný. 

2.3 Zákazník je povinný poskytnúť pravdivé a úplné kontaktné údaje potrebné na plnenie zmluvy. 

2.4 Akékoľvek špeciálne požiadavky (téma fotenia, rekvizity, lokácia mimo štúdia a pod.) je potrebné oznámiť 

pri rezervácii termínu. 

Článok 3: Cena a platobné podmienky 

3.1 Cena za fotografické služby je určená aktuálnym cenníkom Poskytovateľa platným v čase záväznej 

rezervácie. 

3.2 Platba za objednaný balík je splatná po výbere fotografií z náhľadovej galérie, pokiaľ nie je dohodnuté 

inak. 

3.3 Cena balíka zahŕňa fotografovanie maximálne 5 (piatich) osôb. Každá ďalšia osoba nad tento počet je 

spoplatnená príplatkom 20 EUR / osoba. 

3.4 Príplatky a doplnkové služby: 



• Fotenie počas víkendu alebo sviatku: príplatok 20 EUR 

• Doprava nad 10 km od miesta podnikania Poskytovateľa (Prešov): 0,70 EUR / km (účtuje sa vzdialenosť 

tam aj späť) 

• Expresná úprava fotografií do 3 pracovných dní: 50 EUR za každých 10 fotografií 

• Odkúpenie celej náhľadovej galérie v neupravenej podobe: 100 EUR (výhradne na súkromné účely) 

• Vizážistka (make-up + vlasy): 50 EUR – objednanie minimálne 3 týždne pred termínom fotenia 

3.5 Platbu je možné realizovať bankovým prevodom, platbou cez platobnú bránu alebo v hotovosti, podľa 

dohody s Poskytovateľom. 

3.6 V prípade omeškania s platbou je Poskytovateľ oprávnený pozastaviť dodanie fotografií až do úplného 

uhradenia ceny. 

3.7 Zákazník – spotrebiteľ má právo na doklad o zaplatení v súlade so zákonom č. 289/2008 Z. z. o používaní 

elektronickej registračnej pokladnice. 

Článok 4: Náhľadová galéria a výber fotografií 

4.1 Náhľady fotografií (zmenšené prehliadkové verzie) budú Zákazníkovi zaslané elektronicky (e-mailom 

alebo odkazom na online galériu) do 3 pracovných dní od dátumu fotenia. 

4.2 Zákazník si z náhľadovej galérie vyberie fotografie určené na finálnu úpravu oznámením v galérii alebo 

iným preukázateľným spôsobom. 

4.3 Počet fotografií zahrnutý v cene balíka je vymedzený konkrétnym balíkom. Výber väčšieho počtu 

fotografií nad rámec balíka je možný za príplatok podľa aktuálneho cenníka. 

4.4 Ak Zákazník nevykoná výber fotografií do 14 dní od zaslania náhľadovej galérie a nereaguje na výzvy 

Poskytovateľa, je Poskytovateľ oprávnený zákazku považovať za splnenú výberom fotografií podľa vlastného 

uváženia. 

4.5 Neupravené fotografie (RAW súbory ani neupravené JPG) Poskytovateľ Zákazníkovi neodovzdáva. 

Výnimku tvorí odkúpenie celej galérie podľa čl. 3.4. 

Článok 5: Dodacia lehota odovzdania fotografií 

5.1 Dodacia lehota finálne upravených fotografií je do 3 týždňov od dátumu výberu fotografií Zákazníkom a 

prijatia platby. 

5.2 Expresná úprava (do 3 pracovných dní) je dostupná za príplatok podľa čl. 3.4, ak je objednaná vopred. 

5.3 Fotografie budú Zákazníkovi doručené elektronicky (odkaz na stiahnutie, online galéria, alebo e-mail). Iný 

spôsob doručenia je možný po dohode a môže byť spoplatnený. 

5.4 Odkaz na stiahnutie fotografií je platný 30 dní od jeho zaslania. Po uplynutí tejto lehoty Poskytovateľ 

negarantuje dostupnosť fotografií. Zákazník je povinný fotografie bezodkladne stiahnuť a zálohovať. 

Článok 6: Storno podmienky a presun termínu 

6.1 Zrušenie termínu je Zákazník povinný oznámiť Poskytovateľovi najmenej 48 hodín pred dohodnutým 

termínom fotenia. 

6.2 V prípade zrušenia termínu po uplynutí tejto lehoty je Poskytovateľ oprávnený účtovať storno poplatok 

vo výške 50 % z ceny objednaného balíka, prípadne ponechať zaplatenú zálohu. 



6.3 Ak sa Zákazník bez predchádzajúceho oznámenia nedostaví na fotenie (no-show), je Poskytovateľ 

oprávnený požadovať úhradu 100 % ceny objednaného balíka. 

6.4 Presun termínu je možný bezplatne, ak je oznámený najmenej 48 hodín pred dohodnutým termínom 

fotenia. Presun termínu je možný maximálne dvakrát. 

6.5 V prípade nepriaznivého počasia (pri outdoorovom fotení), preukázanej choroby alebo iných závažných 

okolností na strane Zákazníka alebo Poskytovateľa je možné termín po vzájomnej dohode presunúť bez 

storno poplatku. 

6.6 Zákazník – spotrebiteľ má právo na odstúpenie od zmluvy uzatvorenej na diaľku v lehote 14 dní bez 

uvedenia dôvodu podľa § 19 ods. 1 zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, pokiaľ sa fotenie ešte 

neuskutočnilo. Ak Zákazník výslovne súhlasil so začatím poskytovania služby pred uplynutím tejto lehoty a 

bol poučený o strate práva na odstúpenie, právo na odstúpenie po úplnom poskytnutí služby zaniká. 

6.7 V prípade meškania Zákazníka o viac ako 30 minút si Poskytovateľ vyhradzuje právo skrátiť čas fotenia o 

dobu meškania. Pri meškaní nad 60 minút môže byť účtovaný príplatok 20 EUR alebo môže byť fotenie 

zrušené so storno podmienkami podľa čl. 6.2. 

Článok 7: Autorské práva a licencia na použitie fotografií 

7.1 Všetky fotografie vytvorené Poskytovateľom sú autorskými dielami v zmysle § 2 a nasl. zákona č. 

185/2015 Z. z. (Autorský zákon). Poskytovateľ je ich autorom a vykonáva k nim majetkové aj osobnostné 

autorské práva. 

7.2 Zaplatením ceny za fotografické služby nadobúda Zákazník nevýhradnú licenciu na použitie fotografií na 

osobné, nekomerčné účely (napr. tlač, zdieľanie s rodinou, uverejnenie na osobných sociálnych sieťach), a 

to bez časového obmedzenia a bez územného obmedzenia. 

7.3 Použitie fotografií na komerčné účely (reklama, propagácia, predaj, publikácie a pod.) je možné len na 

základe osobitnej písomnej dohody a úhrady licenčného poplatku. 

7.4 Zákazník sa zaväzuje neupravovať odovzdané fotografie spôsobom, ktorý by menil charakter autorského 

diela (napr. výrazné farebné filtre, koláže, odstraňovanie vodoznakov). 

7.5 Zákazník nie je oprávnený fotografie ďalej predávať, poskytovať licenciu tretím osobám ani ich inak 

komerčne využívať bez súhlasu Poskytovateľa. 

7.6 Poskytovateľ pracuje vo vlastnom autorskom štýle, s ktorým sa Zákazník oboznámil pred objednaním 

fotenia. Výsledné fotografie budú upravené v tomto štýle. Poskytovateľ nenapodobňuje štýl iných fotografov 

a odmietnutie takejto požiadavky nie je dôvodom na reklamáciu. 

Článok 8: Zverejňovanie fotografií Poskytovateľom – súhlas so zverejnením 

8.1 Poskytovateľ zverejňuje fotografie z fotení na účely propagácie svojich služieb (webová stránka, sociálne 

siete, portfólio) výlučne s predchádzajúcim písomným súhlasom Zákazníka. 

8.2 Súhlas so zverejnením fotografií je dobrovoľný a môže byť kedykoľvek odvolaný písomnou žiadosťou 

zaslanou na kontaktné údaje Poskytovateľa. 

8.3 Fotografie maloletých osôb sú zverejňované len so súhlasom zákonného zástupcu. 

8.4 Zákazník má právo požiadať o zverejnenie fotografií bez identifikačných údajov (anonymizovane). 

Článok 9: Ochrana osobných údajov (GDPR) 



9.1 Poskytovateľ spracúva osobné údaje Zákazníka (meno, kontaktné údaje, fotografie ako osobný údaj) v 

súlade s Nariadením (EÚ) 2016/679 (GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

9.2 Právnym základom spracúvania je plnenie zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR) a oprávnený záujem 

Poskytovateľa, prípadne súhlas dotknutej osoby. 

9.3 Osobné údaje Zákazníka sú spracúvané výlučne na účely plnenia zákazky, vedenia účtovníctva a 

komunikácie so Zákazníkom. 

9.4 Zákazník má práva podľa GDPR: právo na prístup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracúvania, 

prenosnosť a právo namietať. Žiadosť je možné podať na kontaktné údaje Poskytovateľa. 

9.5 Zákazník má právo podať sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov SR (www.dataprotection.gov.sk). 

9.6 Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné v Zásadách ochrany osobných údajov 

Poskytovateľa. 

Článok 10: Zodpovednosť za škodu a rekvizity 

10.1 Zákazník, prípadne zákonný zástupca, zodpovedá za správanie detí a sprievodu počas fotenia. 

10.2 V prípade poškodenia alebo znehodnotenia rekvizít, vybavenia štúdia alebo iného majetku 

Poskytovateľa Zákazníkom alebo osobami, za ktoré zodpovedá, je Zákazník povinný uhradiť náhradu škody v 

plnej výške. 

10.3 Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť (vyššia moc) 

ani za omeškanie spôsobené okolnosťami mimo jeho kontroly. 

10.4 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za stratu údajov v dôsledku technickej poruchy zariadenia po 

odovzdaní fotografií Zákazníkovi. 

10.5 Celková zodpovednosť Poskytovateľa za škodu je obmedzená na výšku zaplatenej ceny za konkrétnu 

zákazku. 

Článok 11: Záverečné ustanovenia 

11.1 Tieto VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

11.2 Na vzťahy so spotrebiteľmi sa vzťahujú príslušné ustanovenia zákona č. 40/1964 Zb. (Občiansky 

zákonník) a zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. Zákon č. 108/2024 Z. z. nahradil s účinnosťou od 

1. 7. 2024 doterajšie predpisy (zákon č. 250/2007 Z. z. a zákon č. 102/2014 Z. z.). 

11.3 Zákazník – spotrebiteľ má právo na mimosúdne riešenie sporov. Príslušným orgánom je Slovenská 

obchodná inšpekcia (www.soi.sk), Prievozská 32, 827 99 Bratislava. 

11.4 Prípadné spory sa strany zaväzujú riešiť prednostne dohodou. V prípade neúspechu je príslušný súd 

podľa sídla Poskytovateľa. 

11.5 Poskytovateľ si vyhradzuje právo tieto VOP zmeniť. O zmene bude Zákazník informovaný vhodným 

spôsobom. Zmenené VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia. 

11.6 Tieto VOP sú platné a účinné od 1. januára 2026. 

  



REKLAMAČNÝ PORIADOK 

Mariana Kolesárová – Mariana fotí bábätká 

vydaný v súlade so zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a zákonom č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník) 

 

Článok 1: Základné ustanovenia 

1.1 Tento Reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatnení zodpovednosti za vady fotografických služieb 

poskytovaných Marianou Kolesárovou – Mariana fotí bábätká (ďalej len "Poskytovateľ"). Vydanie 

reklamačného poriadku je dobrovoľné; vzťahy pri uplatnení vád sa riadia zákonom. 

1.2 Zákazník – spotrebiteľ je oprávnený uplatniť zodpovednosť za vady (vytknutie vady) v súlade s § 622 a 

nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov a zákonom č. 108/2024 Z. 

z. o ochrane spotrebiteľa. Pojem "reklamácia" sa v texte používa ako synonymum pre zákonný pojem 

"vytknutie vady". 

1.3 Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa (účinný od 1. 7. 2024) nahradil zákon č. 250/2007 Z. z. a 

zákon č. 102/2014 Z. z. Zodpovednosť za vady je od 1. 7. 2024 komplexne upravená v Občianskom zákonníku. 

Článok 2: Právo na reklamáciu 

2.1 Zákazník má právo uplatniť reklamáciu, ak: 

• finálne upravené fotografie neboli dodané v dohodnutom počte alebo rozsahu 

• dodané fotografie vykazujú zjavné technické vady (rozmazanie bez umeleckého zámeru, chybná 

expozícia, farebné artefakty a pod.) 

• dohodnutý produkt (napr. tlač, album) bol fyzicky poškodený alebo nezodpovedá objednávke 

• Poskytovateľ neodovzdal fotografie v dohodnutej dodacej lehote bez predchádzajúcej dohody 

2.2 Reklamácia sa nevzťahuje na: 

• umelecký štýl, kompozíciu alebo spôsob úpravy fotografií, s ktorými sa Zákazník oboznámil pred 

fotením 

• subjektívne estetické preferencie Zákazníka (napr. fotografie sa mi nepáčia) 

• výraz, mimiku alebo pohyb osôb na fotografiách 

• vady spôsobené samotným Zákazníkom (napr. pohyb, zavreté oči, odmietnutie pokynu fotografa) 

• technické obmedzenia spôsobené vonkajšími podmienkami (počasie, osvetlenie na vyžiadanie klienta) 

• neupravené fotografie (RAW, neupravené JPG) – tieto Poskytovateľ neodovzdáva 

Článok 3: Lehota na uplatnenie reklamácie 

3.1 Zákazník je povinný prípadné výhrady k odovzdaným fotografiám alebo produktom oznámiť 

Poskytovateľovi do 3 dní od ich doručenia (odovzdania alebo zaslania odkazu na stiahnutie). 

3.2 Po uplynutí tejto lehoty môže byť reklamácia zamietnutá. Práva spotrebiteľa zo zodpovednosti za vady 

podľa Občianskeho zákonníka tým nie sú dotknuté; spotrebiteľ môže uplatniť práva zo zodpovednosti za vady 

v zákonnej lehote 24 mesiacov od odovzdania diela. 

3.3 Zákazník – podnikateľ (B2B) je povinný vady oznámiť bez zbytočného odkladu po ich zistení. 

Článok 4: Spôsob uplatnenia reklamácie 



4.1 Reklamáciu je možné uplatniť: 

• elektronicky na kontaktný e-mail Poskytovateľa 

• telefonicky na čísle 0911 322 582 (s následným písomným potvrdením) 

• osobne v mieste podnikania Poskytovateľa po predchádzajúcej dohode 

4.2 Reklamácia musí obsahovať: 

• meno a kontaktné údaje Zákazníka 

• dátum fotenia a číslo zákazky alebo faktúry 

• popis vady (ideálne s priloženými ukážkami / súbormi preukazujúcimi vadu) 

• návrh na riešenie reklamácie 

Článok 5: Vybavenie reklamácie (vytknutej vady) 

5.1 Poskytovateľ je povinný bezodkladne po vytknutí vady vydať Zákazníkovi písomné potvrdenie o vytknutí 

vady, v ktorom uvedie primeranú lehotu, v ktorej vadu odstráni. Táto lehota je najkratšia nevyhnutná, 

pričom pre vady služby nesmie presiahnuť 30 dní od vytknutia vady (§ 4 ods. 1 písm. j) zákona č. 108/2024 Z. 

z.). 

5.2 Ak Poskytovateľ zodpovednosť za vadu odmieta, je povinný písomne oznámiť Zákazníkovi dôvody 

odmietnutia (§ 4 ods. 1 písm. k) zákona č. 108/2024 Z. z.). 

5.3 Oprávnená reklamácia (vytknutie vady) bude vybavená jedným z nasledovných spôsobov: 

• bezplatným dodatočným upravením alebo opravou vadných fotografií 

• dodaním náhradných fotografií, ak to technicky umožňujú podklady 

• primeranou zľavou z ceny 

• vrátením časti alebo celej ceny (pri závažnom porušení zmluvy alebo ak Poskytovateľ vadu neodstráni 

v stanovenej lehote) 

5.4 Neoprávnená reklamácia bude písomne zamietnutá s uvedením dôvodov. 

Článok 6: Práva spotrebiteľa 

6.1 Zákazník – spotrebiteľ má právo na mimosúdne riešenie sporov prostredníctvom Slovenskej obchodnej 

inšpekcie (www.soi.sk) alebo prostredníctvom platformy riešenia sporov online dostupnej na 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

6.2 Práva spotrebiteľa vyplývajúce zo zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a z Občianskeho 

zákonníka nie sú týmto Reklamačným poriadkom dotknuté. Prípadné priaznivejšie zákonné práva 

spotrebiteľa majú prednosť. 

6.3 Zákazník má právo na potvrdenie o uplatnení reklamácie a na písomný doklad o spôsobe jej vybavenia. 

Článok 7: Záverečné ustanovenia 

7.1 Tento Reklamačný poriadok je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných podmienok 

Poskytovateľa. 

7.2 Reklamačný poriadok sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä zákonom č. 108/2024 Z. 

z. o ochrane spotrebiteľa a zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník. 

7.3 Tento Reklamačný poriadok je platný a účinný od 1. januára 2026. 
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