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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Mariana Kolesdrovd — Mariana foti babdtka

Clanok 1: Uvodné ustanovenia a definicie

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté pri poskytovani fotografickych sluzieb.

1.2 Poskytovatelom fotografickych sluzieb je:

Obchodné meno: Mariana Kolesdrova — Mariana foti babatka

ICo: 56 937 857

Sidlo: Gdéplova 92, 080 01 Presov

Telefon: 0911 322 582

Pravna forma: Fyzicka osoba — Zivnostnik (SZCO)

Darovy status: Nie je platitel DPH (ak sa zmeni, VOP budu aktualizované)

1.3 Zakaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednala fotografické sluzby (dalej len "Zakaznik").

1.4 Fotografické diela vytvorené Poskytovatelom su autorskymi dielamiv zmysle § 2 zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
(Autorsky zakon).

1.5 Odoslanim objedndvky, uhradou zalohy alebo potvrdenim terminu Zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito
VOP oboznamil a suhlasi s nimi.

Clanok 2: Objednéavka a rezervacia terminu

2.1 Termin fotenia je zavdzne rezervovany po vzdjomnom pisomnom potvrdeni terminu (e-mailom, spravou,
alebo inym preukdazatelnym sp6sobom).

2.2 Zavazna rezervacia moze byt podmienend Uhradou zélohy vo vyske stanovenej Poskytovatelom, o ¢om
bude Zakaznik vopred informovany.

2.3 Zakaznik je povinny poskytnut pravdivé a Gplné kontaktné Udaje potrebné na plnenie zmluvy.

2.4 Akékolvek Specidlne poziadavky (téma fotenia, rekvizity, lokidcia mimo $tudia a pod.) je potrebné oznamit
pri rezervacii terminu.

Clanok 3: Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za fotografické sluzby je uréend aktudlnym cennikom Poskytovatela platnym v Case zavaznej
rezervacie.

3.2 Platba za objednany balik je splatna po vybere fotografii z nahladovej galérie, pokial nie je dohodnuté
inak.

3.3 Cena balika zahfna fotografovanie maximalne 5 (piatich) oséb. Kazda dalSia osoba nad tento pocet je
spoplatnend priplatkom 20 EUR / osoba.

3.4 Priplatky a doplnkové sluzby:



¢ Fotenie pocas vikendu alebo sviatku: priplatok 20 EUR
¢ Doprava nad 10 km od miesta podnikania Poskytovatela (PreSov): 0,70 EUR / km (U¢tuje sa vzdialenost
tam aj spat)

e Expresna Uprava fotografii do 3 pracovnych dni: 50 EUR za kazdych 10 fotografii

e Odkupenie celej nahladovej galérie v neupravenej podobe: 100 EUR (vyhradne na sikromné ucely)

e Vizazistka (make-up + vlasy): 50 EUR — objednanie minimalne 3 tyZdne pred terminom fotenia
3.5 Platbu je mozné realizovat bankovym prevodom, platbou cez platobni branu alebo v hotovosti, podla
dohody s Poskytovatelom.

3.6 V pripade omeskania s platbou je Poskytovatel opravneny pozastavit dodanie fotografii az do uplného
uhradenia ceny.

3.7 Zakaznik — spotrebitel ma pravo na doklad o zaplateni v sulade so zakonom ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani
elektronickej registracnej pokladnice.

Clanok 4: Nahl'adova galéria a vyber fotografii

4.1 Nahlady fotografii (zmensené prehliadkové verzie) budu Zakaznikovi zaslané elektronicky (e-mailom
alebo odkazom na online galériu) do 3 pracovnych dni od datumu fotenia.

4.2 Z3akaznik si z nahladovej galérie vyberie fotografie uréené na findlnu Upravu oznamenim v galérii alebo
inym preukazatelnym sp6sobom.

4.3 Pocet fotografii zahrnuty v cene balika je vymedzeny konkrétnym balikom. Vyber vacésieho poctu
fotografii nad rdmec balika je moZny za priplatok podla aktudlneho cennika.

4.4 Ak Zakaznik nevykona vyber fotografii do 14 dni od zaslania nahladovej galérie a nereaguje na vyzvy
Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny zakazku povazovat za splnent vyberom fotografii podla vlastného
uvazenia.

4.5 Neupravené fotografie (RAW subory ani neupravené JPG) Poskytovatel Zakaznikovi neodovzdava.
Vynimku tvori odkupenie celej galérie podla ¢l. 3.4.

Clanok 5: Dodacia lehota odovzdania fotografii

5.1 Dodacia lehota finadlne upravenych fotografii je do 3 tyzdinov od datumu vyberu fotografii Zakaznikom a
prijatia platby.

5.2 Expresnad Uprava (do 3 pracovnych dni) je dostupna za priplatok podla ¢l. 3.4, ak je objednana vopred.

5.3 Fotografie budu Zakaznikovi dorucené elektronicky (odkaz na stiahnutie, online galéria, alebo e-mail). Iny
spOsob dorucenia je mozny po dohode a mdze byt spoplatneny.

5.4 Odkaz na stiahnutie fotografii je platny 30 dni od jeho zaslania. Po uplynuti tejto lehoty Poskytovatel
negarantuje dostupnost fotografii. Zakaznik je povinny fotografie bezodkladne stiahnut a zalohovat.

Clanok 6: Storno podmienky a presun terminu

6.1 Zrusenie terminu je Zakaznik povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 48 hodin pred dohodnutym
terminom fotenia.

6.2 V pripade zrusenia terminu po uplynuti tejto lehoty je Poskytovatel opravneny Uctovat storno poplatok
vo vyske 50 % z ceny objednaného balika, pripadne ponechat zaplatenu zalohu.



6.3 Ak sa Zakaznik bez predchadzajuceho ozndmenia nedostavi na fotenie (no-show), je Poskytovatel
opravneny pozadovat Uhradu 100 % ceny objednaného balika.

6.4 Presun terminu je mozny bezplatne, ak je ozndmeny najmenej 48 hodin pred dohodnutym terminom
fotenia. Presun terminu je mozny maximalne dvakrat.

6.5 V pripade nepriaznivého pocasia (pri outdoorovom foteni), preukazanej choroby alebo inych zavaznych
okolnosti na strane Zakaznika alebo Poskytovatela je mozné termin po vzajomnej dohode presunut bez
storno poplatku.

6.6 Zakaznik — spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 dni bez
uvedenia doévodu podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, pokial sa fotenie este
neuskutocnilo. Ak Zdkaznik vyslovne suhlasil so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim tejto lehoty a
bol pouceny o strate prava na odstupenie, prdvo na odstUpenie po Uplnom poskytnuti sluzby zanika.

6.7 V pripade meskania Zakaznika o viac ako 30 minut si Poskytovatel vyhradzuje pravo skratit ¢as fotenia o
dobu meskania. Pri meskani nad 60 minit mdze byt Uctovany priplatok 20 EUR alebo moézZe byt fotenie
zrusené so storno podmienkami podla ¢l. 6.2.

Clanok 7: Autorské prava a licencia na poutzitie fotografii

7.1 Vsetky fotografie vytvorené Poskytovatelom su autorskymi dielami v zmysle § 2 a nasl. zakona ¢.
185/2015 Z. z. (Autorsky zakon). Poskytovatel je ich autorom a vykonava k nim majetkové aj osobnostné
autorské prava.

7.2 Zaplatenim ceny za fotografické sluzby nadobuda Zakaznik nevyhradnti licenciu na poufzitie fotografii na
osobné, nekomeréné uéely (napr. tlac, zdielanie s rodinou, uverejnenie na osobnych socialnych sietach), a
to bez ¢asového obmedzenia a bez tzemného obmedzenia.

7.3 Poutitie fotografii na komercné ucely (reklama, propagacia, predaj, publikacie a pod.) je mozné len na
zaklade osobitnej pisomnej dohody a Uhrady licenéného poplatku.

7.4 Z3kaznik sa zavazuje neupravovat odovzdané fotografie spdsobom, ktory by menil charakter autorského
diela (napr. vyrazné farebné filtre, kolaze, odstranovanie vodoznakov).

7.5 Zdkaznik nie je opravneny fotografie dalej predavat, poskytovat licenciu tretim osobam ani ich inak
komeréne vyuZivat bez sihlasu Poskytovatela.

7.6 Poskytovatel pracuje vo vlastnom autorskom Style, s ktorym sa Zakaznik obozndmil pred objednanim
fotenia. Vysledné fotografie budd upravené v tomto Style. Poskytovatel nenapodobnuje styl inych fotografov
a odmietnutie takejto poZiadavky nie je dovodom na reklamaciu.

Clanok 8: Zverejiiovanie fotografii Poskytovatelom — sthlas so zverejnenim

8.1 Poskytovatel zverejiuje fotografie z foteni na Gcely propagacie svojich sluzieb (webova stranka, sociadlne
siete, portfdlio) vylucne s predchadzajticim pisomnym suhlasom Zakaznika.

8.2 Suhlas so zverejnenim fotografii je dobrovolny a méze byt kedykolvek odvolany pisomnou Ziadostou
zaslanou na kontaktné tUdaje Poskytovatela.

8.3 Fotografie maloletych os0b su zverejiované len so suhlasom zakonného zastupcu.

8.4 Zikaznik ma pravo poziadat o zverejnenie fotografii bez identifikaénych udajov (anonymizovane).

Clanok 9: Ochrana osobnych tdajov (GDPR)



9.1 Poskytovatel spractiva osobné Udaje Zdkaznika (meno, kontaktné Udaje, fotografie ako osobny udaj) v
stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

9.2 Pravnym zdkladom spracuvania je plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a oprdvneny zaujem
Poskytovatela, pripadne suhlas dotknutej osoby.

9.3 Osobné udaje Zakaznika su spracuvané vylucne na Ucely plnenia zakazky, vedenia uctovnictva a
komunikacie so Zakaznikom.

9.4 Zakaznik ma prava podla GDPR: prdvo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania,
prenosnost a pravo namietat. Ziadost je mozné podat na kontaktné Udaje Poskytovatela.

9.5 Zakaznik ma pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR (www.dataprotection.gov.sk).

9.6 Podrobné informdcie o spracivani osobnych Udajov su dostupné v Zasadach ochrany osobnych udajov
Poskytovatela.

Clanok 10: Zodpovednost za $kodu a rekvizity
10.1 Zakaznik, pripadne zakonny zastupca, zodpoveda za spravanie deti a sprievodu pocas fotenia.

10.2 V pripade poskodenia alebo znehodnotenia rekvizit, vybavenia Studia alebo iného majetku
Poskytovatela Zakaznikom alebo osobami, za ktoré zodpoved3, je Zakaznik povinny uhradit ndhradu skody v
plnej vyske.

10.3 Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost (vyssia moc)
ani za omeskanie spdsobené okolnostami mimo jeho kontroly.

10.4 Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu Udajov v dosledku technickej poruchy zariadenia po
odovzdani fotografii Zakaznikovi.

10.5 Celkova zodpovednost Poskytovatela za Skodu je obmedzend na vysku zaplatenej ceny za konkrétnu
zakazku.

Clanok 11: Zavereéné ustanovenia
11.1 Tieto VOP sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.2 Na vztahy so spotrebitelmi sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky
zakonnik) a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Zdkon ¢. 108/2024 Z. z. nahradil s U¢innostou od
1. 7. 2024 doterajsie predpisy (zakon ¢. 250/2007 Z. z. a zakon ¢. 102/2014 Z. z.).

11.3 Zakaznik — spotrebitel md prdvo na mimosudne rieSenie sporov. Prislusnym organom je Slovenskd
obchodnd inspekcia (www.soi.sk), Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

11.4 Pripadné spory sa strany zavazuju riesit prednostne dohodou. V pripade nelspechu je prislusny sud
podla sidla Poskytovatela.

11.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP zmenit. O zmene bude Zakaznik informovany vhodnym
spbsobom. Zmenené VOP nadobudaju uéinnost diiom ich zverejnenia.

11.6 Tieto VOP su platné a uc¢inné od 1. janudra 2026.



REKLAMACNY PORIADOK

Mariana Kolesdrovd — Mariana foti babdtka

Clanok 1: Zakladné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatneni zodpovednosti za vady fotografickych sluzieb
poskytovanych Marianou Kolesarovou — Mariana foti babadtkd (dalej len "Poskytovatel™). Vydanie
reklamacného poriadku je dobrovolné; vztahy pri uplatneni vad sa riadia zakonom.

1.2 Zdkaznik — spotrebitel je opravneny uplatnit zodpovednost za vady (vytknutie vady) v stulade s § 622 a
nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela. Pojem "reklamacia" sa v texte pouziva ako synonymum pre zakonny pojem
"vytknutie vady".

1.3 Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (U¢inny od 1. 7. 2024) nahradil zakon ¢. 250/2007 Z. z. a
zédkon €. 102/2014 Z. z. Zodpovednost za vady je od 1. 7. 2024 komplexne upravend v Obc¢ianskom zakonniku.

Clanok 2: Pravo na reklamaciu
2.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu, ak:

¢ findlne upravené fotografie neboli dodané v dohodnutom pocte alebo rozsahu

e dodané fotografie vykazuju zjavné technické vady (rozmazanie bez umeleckého zameru, chybnd
expozicia, farebné artefakty a pod.)

e dohodnuty produkt (napr. tlac, album) bol fyzicky poskodeny alebo nezodpoveda objednavke
¢ Poskytovatel neodovzdal fotografie v dohodnutej dodacej lehote bez predchadzajicej dohody
2.2 Reklamadcia sa nevztahuje na:

e umelecky Styl, kompoziciu alebo spdsob Upravy fotografii, s ktorymi sa Zakaznik oboznamil pred
fotenim

¢ subjektivne estetické preferencie Zakaznika (napr. fotografie sa mi nepacia)

¢ vyraz, mimiku alebo pohyb os6b na fotografiach

¢ vady sposobené samotnym Zakaznikom (napr. pohyb, zavreté oci, odmietnutie pokynu fotografa)

¢ technické obmedzenia spésobené vonkajsimi podmienkami (pocasie, osvetlenie na vyZiadanie klienta)
¢ neupravené fotografie (RAW, neupravené JPG) — tieto Poskytovatel neodovzdava

Clanok 3: Lehota na uplatnenie reklamécie

3.1 Zakaznik je povinny pripadné vyhrady k odovzdanym fotografidm alebo produktom oznamit
Poskytovatelovi do 3 dni od ich dorucenia (odovzdania alebo zaslania odkazu na stiahnutie).

3.2 Po uplynuti tejto lehoty mdZe byt reklamacia zamietnuta. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady
podla Obcianskeho zakonnika tym nie st dotknuté; spotrebitel mdze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
v zakonnej lehote 24 mesiacov od odovzdania diela.

3.3 Zakaznik — podnikatel (B2B) je povinny vady oznamit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Clanok 4: Sposob uplatnenia reklamécie



4.1 Reklamaciu je mozné uplatnit:

¢ elektronicky na kontaktny e-mail Poskytovatela

¢ telefonicky na ¢isle 0911 322 582 (s naslednym pisomnym potvrdenim)

¢ osobne v mieste podnikania Poskytovatela po predchadzajucej dohode
4.2 Reklamacia musi obsahovat:

¢ meno a kontaktné Gdaje Zakaznika
e ddatum fotenia a Cislo zdkazky alebo faktury
e popis vady (idedlne s prilozenymi ukazkami / sibormi preukazujicimi vadu)

e navrh na rieSenie reklamacie

Clanok 5: Vybavenie reklamécie (vytknutej vady)

5.1 Poskytovatel je povinny bezodkladne po vytknuti vady vydat Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti
vady, v ktorom uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota je najkratSia nevyhnutna,
pricom pre vady sluzby nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia vady (§ 4 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 108/2024 Z.
z.).

5.2 Ak Poskytovatel zodpovednost za vadu odmieta, je povinny pisomne oznamit Zakaznikovi dévody
odmietnutia (§ 4 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 108/2024 Z. z.).

5.3 Opravnena reklamacia (vytknutie vady) bude vybavena jednym z nasledovnych sposobov:

¢ bezplatnym dodato¢nym upravenim alebo opravou vadnych fotografii
¢ dodanim nahradnych fotografii, ak to technicky umoznuju podklady
e primeranou zlavou z ceny

e vratenim casti alebo celej ceny (pri zdvaznom poruseni zmluvy alebo ak Poskytovatel vadu neodstrani
v stanovenej lehote)

5.4 Neopravnena reklamdcia bude pisomne zamietnutd s uvedenim dévodov.

Clanok 6: Prava spotrebitela

6.1 Zakaznik — spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporov prostrednictvom Slovenskej obchodnej
inSpekcie (www.soi.sk) alebo prostrednictvom platformy rieSenia sporov online dostupnej na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

v

6.2 Prava spotrebitela vyplyvajlice zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a z Obcdianskeho
zakonnika nie sU tymto Reklamaénym poriadkom dotknuté. Pripadné priaznivejSie zakonné prava
spotrebitela maju prednost.

6.3 Zakaznik ma pravo na potvrdenie o uplatneni reklamacie a na pisomny doklad o spdsobe jej vybavenia.

Clanok 7: Zavereéné ustanovenia

7.1 Tento Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok
Poskytovatela.

7.2 Reklamacény poriadok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

7.3 Tento Reklamacny poriadok je platny a uc¢inny od 1. janudra 2026.
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